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Allgemeine Geschiftsbedingungen von IntegrityNext
fiir den Kunden-Account

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die rechtliche Beziehung
zwischen dem Anwender (,Nutzer” oder "Kunde") und der Integrity Next GmbH (,IntegrityNext")
zur Nutzung der Plattform (nachfolgend ,IntegrityNext-Plattform” genannt). Bestandteil der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind allein die Regelungen in normaler Druckschrift; kursiv
gedruckte Abschnitte sowie die fett gedruckten Uberschriften dienen allein der Erlauterung und
Veranschaulichung und haben keinen eigenen Regelungsgehalt.

Wie kommt ein Vertrag mit IntegrityNext zu Stande?

Ein Nutzungsvertrag Uber die Nutzung der IntegrityNext Plattform zur Uberwachung von
Lieferanten auf Nachhaltigkeit und Compliance zwischen IntegrityNext und dem Kunden
kommt durch das Annehmen des Angebots von IntegrityNext durch den Kunden zu Stande. Der
Kunde erhalt sodann ein Nutzerprofil (,Kunden-Account”).

Kann ich einen Kunden-Account und einen Lieferanten-Account fiir mein Unternehmen
anlegen?

Der Kunde kann nach Erhalt seines Kunden-Accounts auch zusatzlich einen kostenfreien
Account als Lieferant (,Lieferanten-Account’) nutzen. Hierzu wahlt der Kunde in seinem
Kunden-Account die entsprechende Funktion auf der IntegrityNext-Plattform aus und
bestatigt sein Profil mit der ,Registrieren”-Schaltflache. Legt ein Kunde einen Lieferanten-
Account an, stellt dies keinen gesonderten Vertragsschluss dar.

Was kostet die Nutzung der IntegrityNext Plattform fiir Kunden?

Die Kosten fur die Nutzung der IntegrityNext-Plattform als Kunde ergeben sich aus dem
Angebot von IntegrityNext.
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Kann ich als Kunde weitere Nutzer (z. B. Kollegen) anlegen?

Die Anzahl und der Umfang der Lizenzen des Kunden ergeben sich aus dem Angebot von
IntegrityNext. Eine Lizenz berechtigt jeweils eine natlrliche Person (,Named User’), den
Kunden-Account in dem im Angebot von IntegrityNext bestimmten Umfang zu nutzen. Es ist
einem Named User nicht gestattet, die jeweiligen individuellen Zugangsdaten (Nutzername,
Passwort) an Dritte weiterzugeben.

Wie lange lauft der Vertrag und erfolgt eine Preisanpassung?

Die Vertragslaufzeit ("Mindestvertragslaufzeit") ist im Angebot von IntegrityNext festgelegt
und beginnt mit der Annahme des Angebots von IntegrityNext. Jeder 12-Monats-Abschnitt
nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist ein "Zusatzliches Vertragsjahr'. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils um ein Zusatzliches Vertragsjahr,
sofern er nicht vom Kunden oder IntegrityNext gekindigt wird. Der Preis fur die Nutzung der
IntegrityNext-Plattform erhoht sich entsprechend der Regelung im Angebot von IntegrityNext.

Wann muss die Rechnung von IntegrityNext bezahlt werden?

Forderungen von IntegrityNext mussen innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne
Abzuge beglichen werden. Der Kunde ist zur Vorleistung verpflichtet; dementsprechend erfolgt
die Rechnungsstellung zu Beginn der Vertragslaufzeit fur die folgenden 12 Monaten und sodann
jeweils zu Beginn jedes 12-Monats-Abschnitts der Mindestvertragslaufzeit oder zu Beginn jedes
Zusatzlichen Vertragsjahres.

Wie kann ich den Vertrag mit IntegrityNext kiindigen?

Beide Vertragsparteien kdnnen den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der
Mindestvertragslaufzeit oder - im Falle der Verlangerung - zum Ende des jeweiligen
Zusatzlichen Vertragsjahres in Textform kUndigen; der Kunde hat die Kundigung an
termination@integritynext.com zu richten. Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung bleibt
unberuhrt.
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Was passiert nach einer Kiindigung mit meinen Daten?

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Nutzerdaten nach Beendigung der Vereinbarung
nicht geldoscht werden; dies gilt nicht fur personenbezogene Daten im Sinne der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Eine vollstandige Loschung findet nur auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden statt, der an termination@integritynext.com gerichtet
werden kann.

Wie funktioniert die IntegrityNext-Plattform?

Die IntegrityNext-Plattform ist ein Online- bzw. SaaS-Dienst, der es einer naturlichen oder
juristischen Person oder einer anderen rechtsfahigen Einheit ermoglicht, in AusUbung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit durch Beantwortung eines von
IntegrityNext nach internationalen Standards gestalteten Fragebogens festzustellen, ob sie
internationale Nachhaltigkeitsstandards einhalt ("Compliance"). Daruber hinaus kann der
Kunde RuUckschlusse auf die Compliance von Dritten (Lieferant) ziehen, indem er diese zur
Teilnahme an der IntegrityNext-Plattform und zur Beantwortung des Fragebogens einladt.
Daruber hinaus beobachtet IntegrityNext Nachrichtenmeldungen und sonstige Beitrage aus
dem Internet und sonstigen Netzwerken, die Ruckschlusse auf die Compliance des Lieferanten
und in Folge auch des Kunden zulassen ("Critical News"), (Compliance und Critical News
zusammen "Results"). IntegrityNext pruft nicht die Richtigkeit der Informationen, die ein Nutzer
in die IntegrityNext-Plattform eingibt, oder die darauf basierenden Ergebnisse. IntegrityNext
Ubernimmt keine Verantwortung fur die Richtigkeit der von Nutzern der IntegrityNext-Plattform
bereitgestellten Informationen oder fur die Results.

Was muss ich beim Ausfiillen des Fragenkataloges beachten?

Der Nutzer erklart, den Fragenkatalog sorgsam und nach bestem Wissen zu beantworten und
versichert, bei der Beantwortung keine falschen Angaben zu machen.
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Wer kann die Daten zu meinem Unternehmen sehen und welche Daten kann ich sehen?

Die Results werden ausschlieBlich Kunden von IntegrityNext angezeigt, die auf der
IntegrityNext-Plattform bestatigt haben, dass sie mit dem Lieferanten in einer
Geschaftsbeziehung stehen oder beabsichtigten, in eine solche treten zu wollen. Der Lieferant
wird von IntegrityNext informiert, wenn ein Kunde die Results erstmalig abruft.

Steht der Lieferant nicht in einer Geschaftsverbindung mit dem Kunden oder beabsichtigt nicht,
in eine solche treten zu wollen, kann der Lieferant gegenUber IntegrityNext der weiteren
Einsichtnahme widersprechen.

Dritte konnen die Results nur lesen, wenn ein Nutzer proaktiv den von der IntegrityNext-
Plattform bereitgestellten Link auf das eigene Profil mit Dritten teilt.

Wie kann ich mein Sustainability-Profil proaktiv mit anderen Nutzern teilen?

IntegrityNext erstellt aus den aktuellen Results Kurzberichte (,Sustainability-Profil”). Dem
Nutzer steht das Recht zu, das jeweils aktuelle Sustainability-Profil auch auBerhalb der
IntegrityNext-Plattform fur Geschaftszwecke zu verwenden und gegenUber Dritten zu
verdffentlichen. Die Verdffentlichung des Sustainability-Profils hat ausschlieBlich in der von
IntegrityNext vorgegebenen Form und Darstellung zu erfolgen und darf vom Nutzer nicht
geandert werden.

Wie kann ich die Daten zu meinem Unternehmen aktuell halten?

Die Nutzerdaten konnen durch den Nutzer jederzeit bearbeitet werden. Ebenso kann der
Fragenkatalog durch den Nutzer jederzeit neu beantwortet werden, was Auswirkungen auf die
Results haben kann.

Werden meine Daten vertraulich behandelt?

IntegrityNext verpflichtet sich, alle geheimhaltungsbedurftigen kaufmannischen, technischen
oder sonstige unternehmensbezogene Informationen, die IntegrityNext durch die Geschafts-
beziehung offengelegt oder zuganglich gemacht werden und die nicht durch die Nutzung der
IntegrityNext-Plattform zur Verdffentlichung bestimmt sind, vertraulich zu behandeln und
diese ausschlieBlich fur die Zwecke der Geschéaftsbeziehung zu verwenden sowie nur an
diejenigen Mitarbeiter weiterzugeben, die zur Einhaltung der Vertraulichkeit verpflichtet sind.

Der Geheimhaltung unterliegen samtliche Informationen, die der Nutzer IntegrityNext offenlegt
oder zuganglich macht, die ausdrucklich als vertraulich bezeichnet sind oder auf Grund ihres
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Inhaltes fur einen verstandigen Dritten als Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse erkennbar sind
(,Vertrauliche Informationen”). Die Pflicht zur Geheimhaltung gilt nicht bzw. nicht mehr fur
Informationen, die nachweislich (i) &ffentlich zuganglich sind oder werden, ohne dass dies von
IntegrityNext zu vertreten ist, (ii) bei IntegrityNext zum Zeitpunkt der Erlangung bereits
vorhanden waren, (iii) ohne Verletzung einer Geheimhaltungspflicht von Dritten erlangt wurden,
vorausgesetzt, der Dritte verletzt nach Kenntnis von IntegrityNext durch die Ubergabe der
Informationen keine Geheimhaltungspflicht, oder (iv) von IntegrityNext unabhangig entwickelt
worden sind, oder (v) der Nutzer hat der Weitergabe in Textform oder aufgrund der
Funktionsweise der IntegrityNext-Plattform zugestimmt. Die Darlegungslast fur das Vorliegen
einer der vorstehenden Ausnahmen tragt IntegrityNext.

IntegrityNext verpflichtet sich, Vertrauliche Informationen, soweit nicht ausdricklich etwas
anderes bestimmt ist, oder dies durch die Nutzung und Funktionsweise der IntegrityNext-
Plattform bedingt ist, an Dritte weder weiterzugeben noch in anderer Form zuganglich zu
machen sowie alle angemessenen Vorkehrungen zu treffen, um einen Zugriff Dritter zu
vermeiden.

Der Kunde behalt das Eigentum und alle sonstigen Rechte an den Vertraulichen Informationen,
gleichgultig ob schutzfahig oder nicht. Auf Verlangen des Kunden muss IntegrityNext die
erhaltenen vertraulichen Informationen so vollstandig wie maglich zuriickgeben, es sei denn, sie
sind Teil der IntegrityNext-Plattform. IntegrityNext kann stattdessen die Vertraulichen
Informationen zerstdren bzw. loschen. In diesem Fall ist die Zerstorung bzw. die Loschung auf
Verlangen schriftlich zu bestatigen. Diese Pflicht ist ausgeschlossen in Bezug auf Vertrauliche
Informationen, (i) gespeichert in routinemaligen Backups, (ii) die gemal Gesetz, Verordnung,
Urteil bzw. Beschluss eines Gerichts und/oder Anordnung einer Behdrde verwahrt werden
mussen oder (iii) Vervielfaltigungen von Vertraulichen Informationen, die IntegrityNext zu
Nachweiszwecken verwahrt. Die Geheimhaltungspflichten aus dieser Vereinbarung bleiben
unberuhrt.

Nimmt mir IntegrityNext Geschaftsentscheidungen ab?
Der Nutzer ist fur seine Geschaftsentscheidungen, auch solcher, die auf der Nutzung der

IntegrityNext-Plattform oder den Results des Nutzers selbst oder eines Dritten beruhen,
ausschlieBlich selbst verantwortlich.
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Wie hilft mir IntegrityNext bei der Kommunikation?

Verwendet der Nutzer die auf der IntegrityNext-Plattform bereitgestellten Kommunika-
tionstools, ist er fur die Inhalte der hierUber versandten Nachrichten ausschlieBBlich selbst
verantwortlich; dies gilt ebenfalls fur die Verarbeitung hierin enthaltener personenbezogener
Daten. Sofern und soweit IntegrityNext Ubersetzungen der Nachrichten bereitstellt, erfolgen
diese automatisiert unter Zuhilfenahme eine Drittanbieters; IntegrityNext steht nicht fur die
Richtigkeit dieser Ubersetzung ein. Um die originale, nicht Ubersetzte Fassung der jeweiligen
Nachricht einzusehen, muss der Empfanger der Nachricht den Cursor Uber die Nachricht
bewegen.

Steht die IntegrityNext-Plattform immer (24/7) zur Verfiigung?

IntegrityNext kann die IntegrityNext-Plattform andern, aussetzen oder beenden, sofern und
soweit die vertraglich vereinbarte Leistung dem Nutzer weiterhin zur VerflUgung steht.
IntegrityNext  bemuUht sich, dem Nutzer die IntegrityNext-Plattform modglichst
unterbrechungsfrei zur Verfligung zu stellen; eine durchgehend ununterbrochene Verfugbarkeit
der IntegrityNext-Plattform kann jedoch aus technischer Sicht nicht zu 100% gewahrleistet
werden. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitatsbelange sowie Ereignisse, die
nicht im Machtbereich von IntegrityNext stehen (wie z B. Storungen von offentlichen
Kommunikationsnetzen, Stromausfalle, etc.), kdnnen zu Stdérungen oder zur vorUbergehenden
Einstellung der IntegrityNext-Plattform fuhren.

Wann und wofiir haftet IntegrityNext?

IntegrityNext haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fur die Verletzung
von Leben, Leib oder Gesundheit, nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie
im Umfang einer von IntegrityNext Ubernommenen Garantie. Bei leicht fahrlassiger Verletzung
einer Pflicht, die wesentlich fur die Erreichung des Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die
Haftung von IntegrityNext der Hohe nach begrenzt auf den Schaden, der nach der Art des
fraglichen Geschafts vorhersehbar und typisch ist. Eine weitergehende Haftung von Integrity-
Next besteht nicht. Diese Haftungsbeschrankung gilt auch fur die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter, Organe und Erfullungsgehilfen von IntegrityNext. IntegrityNext haftet fur
den Verlust von nicht personenbezogenen Daten nur bis zu dem Betrag, der bei
ordnungsgemaBer und regelmafBiger Sicherung der Daten zu deren Wiederherstellung
angefallen ware. Eine weitere Haftung von IntegrityNext ist dem Grunde nach ausgeschlossen.
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Setzt IntegrityNext Subunternehmer ein?

IntegrityNext ist jederzeit berechtigt, zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen gegenuber
dem Nutzer Subunternehmer (rechtlich: Erfullungsgehilfen) einzusetzen, ohne dass es einer
Zustimmung des Nutzers bedarf. IntegrityNext haftet gegentber dem Nutzer fur das
Verschulden von Erfullungsgehilfen wie fur eigenes Verschulden.

Was geschieht bei héherer Gewalt?

In Fallen hdherer Gewalt ist IntegrityNext fur die Dauer und im Umfang der Auswirkung von der
Verpflichtung zur Erbringung der Leistungen befreit. Hohere Gewalt ist jedes auBBerhalb des
Einflussbereichs von IntegrityNext liegende Ereignis, durch das IntegrityNext ganz oder
teilweise an der Erfullung seiner Verpflichtungen gehindert wird, einschlieBlich Feuerschaden,
Uberschwemmungen, Streiks und rechtmaBiger Aussperrungen sowie nicht von IntegrityNext
verschuldeter Betriebsstorungen oder behdrdlicher VerfUgungen. Versorgungsschwierigkeiten
und andere Leistungsstorungen auf Seiten der Lieferanten von IntegrityNext gelten nur dann
als hohere Gewalt, wenn der Vorlieferant seinerseits durch ein Ereignis gem. Satz 2 an der
Erbringung der ihm obliegenden Leistung gehindert ist. IntegrityNext wird dem Nutzer
unverzuglich den Eintritt sowie den Wegfall der hoheren Gewalt anzeigen und sich nach besten
Kraften bemuUhen, die hdhere Gewalt zu beheben und in ihren Auswirkungen soweit wie mdglich
zu beschranken. Das Recht jeder Vertragspartei, im Falle langer andauernder hoherer Gewalt
den Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen, bleibt unberthrt.

Was geschieht, wenn ich mich nicht an die Regeln der IntegrityNext-Plattform halte?

IntegrityNext behalt sich vor, bei Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung oder wesentlicher
Vertragsverletzungen diesen Vorgangen nachzugehen, entsprechende Vorkehrungen zu treffen
und bei einem begrindeten Verdacht gegebenenfalls den Zugang des Nutzers zu den Inhalten
zu sperren und/oder gegebenenfalls bei besonders schwerwiegenden VerstéRen auch das
Vertragsverhaltnis fristlos zu kundigen. Hinweise auf eine missbrauchliche Nutzung der
IntegrityNext-Plattform hat der Nutzer IntegrityNext unverzuglich mitzuteilen.
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Welche Rechte erhalte ich an der Software bzw. an der IntegrityNext-Plattform?

IntegrityNext behalt sich — soweit in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht aus-
dricklich etwas Gegenteiliges bestimmt ist — sdmtliche Schutzrechte an der IntegrityNext-
Plattform, insbesondere hinsichtlich des Fragenkataloges, der zur Funktion der IntegrityNext-
Plattform bestimmten Algorithmen, der Methodik, des Kalkulationsmodelles, des zu Grunde
liegenden Prozesses, der Struktur und des Aufbaus der IntegrityNext-Plattform, der auf der
IntegrityNext-Plattform eingesetzten Software sowie an den Results vor. IntegrityNext raumt
dem Nutzer keine Eigentumsrechte an der auf der IntegrityNext-Plattform eingesetzten
Software, insbesondere deren Quellcode, ein. Der Nutzer ist nicht berechtigt, die auf der
IntegrityNext-Plattform eingesetzte Software zu vervielfaltigen, zu bearbeiten (auch die
Software umzugestalten, in andere Programmiersprachen und fur andere Betriebssysteme zu
konvertieren), in andere Darstellungsformen zu Ubertragen und auf sonstige Art und Weise zu
verandern, fortzusetzen und zu erganzen, in unveranderter und veranderter Form zu verbreiten,
offentlich wiederzugeben oder die im Rahmen dieses Nutzungsvertrages eingeraumten
Nutzungsrechte entgeltlich oder unentgeltlich zu Ubertragen. Jegliche Verwertungs- und
Vermarktungsrechte liegen ausschlieBlich bei IntegrityNext. Der Nutzer ist ausschlieBlich dann
berechtigt, die auf der IntegrityNext-Plattform eingesetzte Software zu dekompilieren und zu
vervielfaltigen, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Warum gelten ausschlieBlich die AGB von IntegrityNext?

Es gelten ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende, entgegen-
stehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Nutzers werden nur dann
und insoweit Vertragsbestandteil, als IntegrityNext deren Geltung ausdrlcklich zugestimmt
hat.

Was gibt es an weiteren allgemeinen Bestimmungen?

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Nutzer nur zu, wenn seine Gegenanspruche rechtskraftig
festgestellt oder von IntegrityNext unbestritten sind. Es gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter ausdrlcklichem Ausschluss des UN-Kaufrechts. Der
ausschlieBBliche Gerichtstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der IntegrityNext-
Plattform und diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen liegt bei den ordentlichen Gerichten
in Munchen, Bayern, Deutschland. Fur den Nutzungsvertrag sind ausschlieBlich diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in deutscher Sprache mafBgeblich. Ubersetzungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen dienen lediglich der Veranschaulichung. Sollten einzelne
Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder
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nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Bestimmungen im Ubrigen nicht
beruhrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame oder nichtige Bestimmung durch eine
wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommt. Dasselbe gilt im Fall einer Liicke der Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Anderungen
und Erganzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bedurfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur die Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.

Herzlichen Dank fdr Ihr Vertrauen und die Nutzung von IntegrityNext!

Martin Berr-Sorokin
(CEO IntegrityNext)
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